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Ajanlas a magyarorszagi ar-osszehasonlité oldalak részére

A Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kézhasznl Egyesiilet (SzEK.org), mint a
hazai e-kereskedelmi piac egyetlen szakmai szervezete, kiemelt fontossagu feladatanak tekinti
a piaci verseny tisztasaganak megvédését. Az utdobbi idében elharapdztak az olyan magyar
nyelven miikodoé, de kiilfoldi webshopok, amelyek az egyes eurdpai orszagokban érvé-
nyes, néhol jelent6sen, akar kozel 20%-kal alacsonyabb afa-kulcsot szabalytalanul ki-
hasznalva, vagy esetenként akar afa-mentes értékesitést folytatva, tisztességtelen arelényre
tesznek szert a magyar piacon, ezzel nehéz helyzetbe hozva a szabalyosan mikddd cégeket.
Igyeksziink a lehet6 legtobb eszkozzel fellépni a jelenség ellen, és a tisztességtelentl mikodo
webshopokat kiszoritani, tevékenységiiket ellehetetleniteni. Ezt nem csak a hazai e-kereske-
dok, hanem a fogyaszték védelmében is tessziik, akik az olcsobb termékeket sokszor ugy
vasaroljadk meg, hogy nincsenek tisztaban vele, hogy az eladé nem magyar cég. A kilfol-
di székhely( eladdkkal szemben a magyar fogyasztd nehezen vagy egyaltaldn nem tudja érvé-
nyesiteni fogyasztoéi jogait!

Mivel az internetezék leggyakrabban az ar-0sszehasonlité oldalakroél értesliinek ezekrél a ke-
reskeddkrdl, ezért fontosnak tartjuk, hogy az ezeken listazott webshopok kézott ne szerepel-
jenek olyanok, amelyek az altaluk adott kedvezo arakat az alacsonyabb afa-kulcsok sza-
balytalan alkalmazasaval érik el!

Fentiek miatt a kdvetkez6 ajanlast fogalmazzuk meg az ar-6sszehasonlité oldalak lizemeltetdi
szamara: csak az alabbi feltételek fennallasa esetén listdzzanak be barmely magyar nyel-
ven is elérhetd, a hazai piacot megcélzé webshopot az oldalukon:

+ a webshop a jogszabalyokban el6irt modon egyértelmien feltiinteti a fogyasztoi
arat, amely tartalmazza az afat és annak mértékét is

 a webshop bejelentkezett a magyar afa hatalya ala és a Magyarorszagon érvé-
nyes afa-kulcsokat hasznalja

+ a weboldalon pontosan megallapithaté, hogy ki az aruhaz iizemeltetéje, egyértel-
m(en, a magyar jogszabalyoknak megfeleléen fel vannak tintetve az Gzemeltets elér-
hetbdségei

- az Uzemeltet6 adataindl megtalalhaté a cég magyar adészama

Javasoljuk, hogy a fenti feltételek barmelyikének hianya esetén az adott webshop listaza-
sat sziintessék be, illetve tagadjak meg!

Indoklas

Altalanos forgalmi ad6

Webshopban ,nulla” afas értékesités nem alkalmazhatd, mivel kézosségen bellli adémentes
értékesités szabalyainak alkalmazasara csak akkor van lehet6ség, ha az értékesité is és a vevo
is — mas tagallambeli - afa addalany (ill. nem addalany jogi személy). Ilyenkor - az egyéb fel-
tételek fennalldsa esetén - az értékesités adémentes, a forgalmi adét pedig a célorszagban a
vevo vallja be, ,ko6zosségen belili beszerzés” cimén (tehat az afa ekkor sem ,nulla”, csak a
megfizetésére nem az értékesitéskor kerll sor). Ezzel szemben a webaruhazak fogyasztéi jel-
lemz6en maganszemélyek, s ebbdl kdvetkezden az adét minden esetben a termék értékesitbje
fizeti.

Sz6vetség az Elektronikus Kereskedelemért Kézhasznu Egyestilet - www.szek.org
1118 Budapest, Ugron Gabor u. 35. | Nysz.: 11.698 | Addsz. 18120402-2-43
Bankszamlaszam: 18203332-06007344-40010018 (FHB Bank)
Kapcsolat: Dolina Kinga titkdr | +36 1 248 3239 | titkar@szek.org


http://www.szek.org/

~
r* —

Sz-K.org

Azt, hogy az addkotelezettséget mely allamban kell teljesiteni, a termékértékesités teljesitési
helye hatdrozza meg. Ez utdbbit pedig a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi adé térvény attol
teszi fiiggévé, hogy az értékesités volumene az adott allamban addévben, illetve a megel6zé
addévben elér-e egy bizonyos mértéket.

A tavolsagi értékesités unidés és magyarorszagi szabalyozasa lényegében adminisztracios egy-
szer(sitést jelent a webaruhazaknak, amelyek nem kotelesek magukat add-regisztralni minden
olyan tagallamban, ahol értékesitenek, mindaddig amig az adott orszag esetében régzitett ér-
tékhatart el nem érik. Ez a regisztraciés egyszerUsitési szabaly azonban jelentds visszaélések-
hez vezet, mivel a kilféldi - alacsonyabb altalanos forgalmi addkulcst EU tagallamban bejegy-
zett e-kereskedd - az értékhatar elérését kévetéen sem - kéri a magyarorszagi adoregisztraci-
ot, amelyre egyébként térvény kételezi. Hivatkozassal a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi
ado térvény 30. § (2) bekezdésére Magyarorszag esetében a regisztracidos értékhatar 35.000
eurénak megfelel6 pénzosszeg.

Alldspontunk szerint amennyiben a webshop egyértelm(ien a magyar piacot célozza meg (azaz
magyar nyelven értékesit, és magyar szallitasi cimrdl), a kereskedbnek az értékhatar elérésé-
tél fiiggetlendl be kell jelentkeznie a magyar afakérbe.

Fogyasztévédelmi érvek

A hazai e-kereskedelmi piac a hazai és unids hatdésagok folyamatos ellenGrzései, a szigoru sza-
balyozas, az 6nszabalyozas és a fogyasztok elvarasai alapjan jelentds javulason ment keresztul
az elmult évtizedben. Az e-kereskedelem hazai szerepldi a fogyasztdi érdekeket szem el6tt
tartva fogadjak a vasarldk észrevételeit, panaszait, kezelik az elallasi joggal él6 vevoket.

Aggalyos, hogy az igy kialakult kereskedelmi kultura fenntartasa csupan énkéntes egy olyan
webaruhdz esetében, ahol nem a hazai hatésagok, nem a hazai szabalyozas az irdnyadd. Az
Eurdpai Unid mas orszagaiba bejelentett, és ott mikéd6 webaruhazak esetében felmeril sza-
mos olyan aggaly, mely a fogyasztok széles korét érinti, s igy hatassal van Magyarorszag nehe-
zen kialakult, sérilékeny fogyasztéi és kereskedelmi kulturajara.

Alldspontunk szerint egy unids, vagy harmadik orszagbdl lizemeltetett webdruhaz miikodése
tobb pontos is sérti a hazai fogyasztok érdekeit:

Szavatossag, jotallas

Mivel a szavatossagi és jotallasi szabalyok eltérnek még a kilénbdz6 unids tagallamokban is, a
fogyasztok szamara nem biztositott, hogy az altaluk ismert kifogas-rendezési gyakorlatot al-
kalmazni tudjak. Hasonldan nem biztositott, hogy a Magyarorszagon egyes arukra hagyoma-
nyos 1 éves kotelez6 jotallassal a magyar vasarlok élni tudnak, s aggalyos, hogy az 1 éves jot-
allasi id6 hianyaban kevesebb jogot biztosit szamukra egy hataron atnyuld vasarlas.

Elallasi jog
Az elallasi jog biztositasa ugyan minden unids tagallamban kotelezd (azon kivil nem), raadasul
2014-t6l minden orszagban egységesen 14 napig, am az elallasi jog gyakorlasanak egyes saja-

tossagai miatt hataron ativel6 vasarlas esetén a vasarld nehézségekbe (itk6zhet, adott esetben
a fogyaszték nagy szamat korlatozhatja, meggatolhatja az elallasi jog gyakorlasaban:

» A termék visszajuttatasanak kéltségei a fogyasztot terhelik! Egy magyar nyelv(i, ma-
gyarnak latszd, am székhelye szerint kiilféldi &ruhaz esetében a visszaszallitas kéltsége
tébbszérése lehet egy szokvanyos hazai elallas koltségének.

« Az eldllasi jog gyakorlasa esetén altalaban lehetdség nyilik a termék személyes vissza-
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szallitdsara, ami egy kulféldi székhely esetén nem, vagy csak magas koltségek aran le-
hetséges.

A fogyasztok tajékoztatasa

A fogyasztok tajékoztatdsa szamos szempontbdl is problémas, amennyiben egy magyar nyelv(i
és hazai domain névvel rendelkez0 tarsasag kilféldi székhelyen (izemel. Mivel a kutatasok sze-
rint a vasarlok tébbsége sajnos sem az Altalanos SzerzOdési Feltételeket, sem a cég adatait
nem ellenérzi, el6fordulhat, hogy megrendelése el6tt nem tiinik fel szamara, hogy a cég szék-
helye, telephelye nem Magyarorszagon van. A fogyasztovédelmi jogok kodzott els6rend(i jog a
tajékoztatashoz vald jog, mely még a vasarlas el6tt megilleti a fogyasztot. A jelenleg kulféldon
lzemel6, de Magyarorszagra értékesitd oldalak nem tajékoztatnak kiemelten elb6zetesen és
utdlag sem arrdl, hogy a m(ikodés, jogérvényesités, eldllas eltér az itthon megszokottol.

Fogyasztoi jogérvényesités

Amennyiben a hazai fogyasztévédelmi szabalyoknak egy kulféldrol Gzemeltet webaruhaz nem
felel meg annak ellenére, hogy mint Magyarorszagra iranyuld szolgaltatd erre kételezve van, a
fogyasztéi jogérvényesités rendkivil nehéz. Igaz, hogy unids orszagok esetén az itthon az NFH
részeként mikodo Eurdpai Fogyasztdi Kozpont (EFK) segiti a hataron ativel6 reklamacidkat,
am az eljaras hosszadalmas, s amennyiben a masik orszag hatésaga nem jar el megfelel6 ha-
tékonysaggal, vagy a sajatjatol eltéré joggyakorlat megsértése esetén nem akar fellépni, akkor
az EFK tehetetlen.

Birdsagi uton érvényesitheté a hazai fogyasztéi jog, am amennyiben az eljarast a magyar fo-
gyaszto inditja, azt a vallalkozas székhelye szerint illetékes birésagon kell lefolytatni, aminek
ismételten magas koltségei vannak, mely elézetesen mindenképpen a fogyasztét terhelik (ligy-
védi koltség, utazasi koltség, forditasi koltség, tolmacsolasi koltség).

Mindezeket a kockazatokat a fogyasztok a vasarlas elbtt abban az esetben sem képesek telje-
sen felmérni, ha egyébként tisztaban vannak azzal, hogy a kereskedé kuilféldi.

Az ajanlast a SzEK.org minden magyarorszagi ar-ésszehasonlit6 oldal figyelmébe ajanl-
ja, de ezen tul is kiemelve az egyeslilet tagsagaba tartozé Arukeresd.hu-t és Olcsébbat.hu-t.
Javasoljuk az oldalakat Gzemeltetd cégeknek, hogy szerzodési feltételeiket a fentiek szel-
lemében modositsak, ezzel is hozzajarulva a piaci verseny tisztulasahoz.

Az ajanlast a SzEK.org elndksége 1./2013.12.12. szamu hatarozataban jévahagyta.

Budapest, 2013. december 12.

Kis Ervin Egon
elndk, SzEK.org

Sz6vetség az Elektronikus Kereskedelemért Kézhasznu Egyestilet - www.szek.org
1118 Budapest, Ugron Gabor u. 35. | Nysz.: 11.698 | Addsz. 18120402-2-43
Bankszamlaszam: 18203332-06007344-40010018 (FHB Bank)
Kapcsolat: Dolina Kinga titkdr | +36 1 248 3239 | titkar@szek.org


http://www.szek.org/

